GIZLIiLiK POLITiKASI
KiSISEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI
AYDINLATMA METNIi

Kisisel verilerin islenmesinde basta 6zel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgiirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin yiikiimliiliikleri
belirlemek amaciyla cikarilmig olan 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK?”) hakkinda sizleri bilgilendirmek isteriz.

Kanun kapsaminda kisisel veriler “kimligi belirli veya belirlenebilir ger¢ek kisiye iliskin her
tirli bilgi” olarak; isleme ise “kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde
edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden
diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her
tiirlii islem” olarak tanimlanmuistir.

Kisisel bilgilerinizi yetkisiz kisilerin erisiminden korumak i¢in en {ist diizeyde 06zen
gostermekte ve en yliksek giivenlik standartlarini kullanmaktayiz.

1. Aydinlatma Metni’nin Amaci

Sirketimiz miisterilere iliskin kisisel veriler bakimindan 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasit Kanunu (“KVK”) 10. maddesinden aydinlatma yilikiimliligiinii yerine getirmek
amaciyla asagidaki agiklamalari misterilerimizin ve web-sitemizi ve/veya mobil
uygulamalarimizi kullanan 3. kisilerin dikkatine sunmaktadir. Sirketimiz isbu Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Hakkinda Agciklama metnini yiiriirliikteki mevzuatta yapilabilecek degisiklikler
cergevesinde her zaman giincelleme hakkini sakli tutmaktadir.

Uygulamanin kullanim amaca:

http://takipcell.com.tr uygulamsi login olan sof6r kullanicilarinin konumlarini veli, okul,
servis firmasina gonderen 6grenci takip uygulamasi olarak kullanilmaktadir.

Sofor kullanicist i¢in login oldugu durumda bu uygulama calisirken veya arka planda
kapaliyken bile konumunuza erigmek i¢in konum verilerini toplar.

2. Topladigimiz veriler

Sitelerimizi, Uriinlerimizi ve hizmetlerimizi kullandiginizda sizden veya sizin hakkinizda
veriler toplanmaktadir.

* Sizin sagladigimiz veriler: Bunlar, sitelerimizi, tirlinlerimizi ve hizmetlerimizi kullanirken
sizin girdiginiz verilerdir. Ornek olarak admiz, soyadiniz, teslimat/fatura adresiniz, e-posta
adresiniz, telefon numaraniz, vb. sayilabilir.

« Sensorler araciigiyla  toplanan  veriler: Uriinlerimizin  bircogu bir veya daha
fazla sensorle donatilmistir 6rn: GPS alicilari. Bu sensorler etkinlestirildiklerinde otomatik
olarak veri toplar. Cihazlardan ger¢ek zamanli olarak alinan konum, hiz, hareket bilgileri
sayilabilir.

* Otomatik olarak alman veriler: Web sitemizi, iiriinlerini veya servislerini kullandiginiz
sirada toplanan veya tarayicinizin otomatik olarak bize aktardigi bilgileri olusturulan veriler
icin kullanilir. Bu tiir veriler arasinda arayiiz ve baska cihaz kullanimlari, erisimi yapan
bilgisayara ait IP adresleri, tarayici tiirii/siiriimi, kullanilan isletim sistemi, referrer URL


http://takipcell.com.tr/

(ziyaret edilen bir 6nceki sayfa), sunucu sorgusunun saati sayilabilir. Ancak Bu veriler kisiyle
iligkilendirilerek saklanmaz. Ayni zamanda bu veriler baska veri kaynaklariyla da
birlestirilmez. IP adresiniz ziyaretinizin ardindan hemen silinir.

3. Miisterilere Ait Kisisel Verilerin islenme Amaci ve Aktarimi:

Kisisel verileriniz su amaglarla kullanilmaktadir:

* Mobil Uygulamanin kullanilmasi i¢in miisteri girisi kayit islem

* Web sitesi/mobil uygulamalar lizerinden aligveris yapanin/yaptiranin kimlik bilgilerini teyit
etmek,

« {letisim igin adres ve diger gerekli bilgileri kaydetmek,

» Sozlesme islemlerini yliriitmek, akdettigimiz sozlesmelerin kosullari, giincel durumu ve
giincellemeler ile ilgili misterilerimiz ile iletisime gegmek, gerekli bilgilendirmeleri
yapabilmek,

* Elektronik (internet/mobil vs.) veya kagit ortaminda isleme dayanak olacak tiim kayit ve
belgeleri diizenlemek,

» Kamu giivenligine iliskin hususlarda talep halinde ve mevzuat geregi kamu gorevlilerine bilgi
verebilmek,

* Miisterilerimizin ilgi alanlarin1 dikkate alarak miisterilerimizin ilgilenebilecegi {irlinlerimiz
hakkinda miisterilerimize bilgi verebilmek, kampanyalar1 aktarmak,

» Miisteri memnuniyetini artirmak, web sitesi ve/veya mobil uygulamalardan aligveris yapan
miisterilerimizi tantyabilmek ve miisteri ¢evresi analizinde kullanabilmek, cesitli pazarlama ve
reklam faaliyetlerinde kullanabilmek ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar araciligiyla
elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anketler diizenlemek,

* Anlagsmali kurumlarimiz ve ¢6ziim ortaklarimiz tarafindan miisterilerimize 6neri sunabilmek,
hizmetlerimizle ilgili miisterilerimizi bilgilendirebilmek,

* Hizmetlerimiz ile ilgili miisteri sikayet ve Onerilerini degerlendirebilmek,

* Yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirebilmek ve yliriirliikteki mevzuattan dogan haklarimizi
kullanabilmek,

* Dolandiricilik ve diger yasa dis1 faaliyetlerin 6niine gecebilmek.

Miisterilerimize ait kisisel verilerin ti¢ilincii kisiler ile paylasimi, miisterilerin izni ¢ergevesinde
gergeklesmekte ve kural olarak miisterimizin onay1 olmaksizin kisisel verileri ligiincii kisilere
aktarilmamaktadir.

Bununla birlikte, yasal yiikiimliiliiklerimiz nedeniyle ve bunlarla sinirli olmak iizere
mahkemeler ve diger kamu kurumlari ile kisisel veriler paylasilmaktadir.

Ugiincii kisilere veri aktarimi sirasinda hak ihlallerini énlemek icin gerekli teknik ve hukuki
onlemler alinmaktadir.

Kisisel verileriniz, dogrudan/dolayli istiraklerimize, ilgili is ortaklarimizla faaliyetlerimizi
yiiriitebilmek i¢in isbirligi yaptig§imiz kurum, kuruluslarla ve sizlere daha iyi hizmet sunabilmek
ve miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in ¢esitli pazarlama faaliyetleri kapsaminda ¢esitli
ajans, reklam sirketleri ve anket sirketleriyle ve Kanunen Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina
Kanunen yetkili 6zel hukuk kisilerine paylasilabilmektedir.

4. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi ve Hukuki Sebebi:

Kisisel veriler, miisterilerden www.takipcell.com.tr web sitesinden, mobil uygulamalardan
islem yapan miisterilerimizin verdikleri veriler, miisterilerimizin rizalar1 ve mevzuat hiikiimleri
uyarinca takipcell.com.tr tarafindan islenmektedir. Yukarida belirtilen hukuki sebeplerle
toplanan kisisel veriler Kanun’un 5. ve 6. maddelerinde ve bu Metin’nde belirtilen amaglarla
islenebilmekte ve aktarilabilmektedir



5. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongoriilen Ilkelere Uygun Olarak islenmektedir

5.1. Hukuka ve Diiriistliik Kuralina Uygun isleme

Sirketimiz; Kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel
giiven ve diristliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu cercevede, kisisel veriler
Sirketimizin is faaliyetlerinin gerektirdigi 6l¢iide ve bunlarla sinirli olarak islenmektedir.

5.2. Kisisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasim Saglama

Sirketimiz, kisisel verilerin islendigi siire boyunca dogru ve giincel olmasi i¢in gerekli
onlemleri almakta ve belirli siirelerle kisisel verilerin dogrulugunun ve glincelliginin
saglanmasina iligskin gerekli mekanizmalar1 kurmaktadir.

5.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaclarla Isleme

Sirketimiz, kisisel verilerin islenme amaglarini agikca ortaya koymakta ve yine is faaliyetleri
dogrultusunda bu faaliyetlerle baglantili amaglar kapsaminda islemektedir.

5.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Sirketimiz; kisisel verileri yalnizca is faaliyetlerinin gerektirdigi nitelikte ve 6lciide toplamakta
olup belirlenen amaglarla sinirli olarak islemektedir.

5.5. llgili Mevzuatta Ongoriilen veya Islendikleri Amag icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme,

Sirketimiz kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta Ongoriilen silire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz dncelikle
ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi i¢in bir siire 6ngdriiliip 6ngoriilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal bir siire mevcut degil
ise kisisel veriler islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar saklanmaktadir.

6. Teknik standartlarimiz

Tiim veriler, Server sistemlerimiz servis saglayicimiza ait seviye (veri merkezi kalite/siireklilik
siniflandirmasinda endiistri standardi) bir veri merkezinde tarafimizca barindirilan ve miilkiyeti
bize ait veri tabani sunucusunda tutulmaktadr.

Sistem/veritabani digariya kapalidir. Sistemimizde periyodik olarak misteri lokallerinde,
merkez sunucuda agiklik/sizma (penetrasyon) testi yapilmaktadir. Sistem, sirket icerisindeki
personelin  erisimine kapali olup korunakli bir ortamda c¢alismaktadir. (DMZ).
Erisim back firewall ile 1P, port/protokol ve user bazinda kisitlanabilmektedir. Yedekleme
periyodik olarak giinliik, haftalik, aylik yapilmaktadir.

7. Kisisel Verilerin Saklanmasi

Sirketimiz, kisisel verileri islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili faaliyetin tabi oldugu
yasal mevzuatta Ongoriilen siirelere uygun olarak muhafaza etmektedir. Bu kapsamda,
Sirketimiz Oncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire Ongoriiliip
ongoriilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmaktadir. Yasal
bir siire mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag¢ i¢in gerekli olan siire kadar
saklanmaktadir.

8. Kisisel Veri Sahibi Olarak Miisterilerin Haklari:

Kanun’un 11. maddesi uyarinca veri sahipleri;

a. Kendileri ile ilgili kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

b. Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
ogrenme,



d. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi tiglincii kisileri bilme,

e. Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢lincii kisilere bildirilmesini isteme,
f. Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, iglenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisilere bildirilmesini
isteme,

g. Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme ve kisisel verilerin kanuna aykiri
olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina
sahiptir.

S6z konusu haklarin kullanimina iligkin talepler, kisisel veri sahipleri tarafindan 6698 sayili
Kanun Kapsaminda Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasina iliskin Politika’da belirtilen
yontemlerle iletilebilecektir. takipcel.com.tr, s6z konusu talepleri degerlendirerek 30 giin
icerisinde sonuglandiracaktir. takipcel.com.tr taleplere iligkin olarak Kisisel Verileri Koruma
Kurulu tarafindan belirlenen (varsa) iicret tarifesi tizerinden iicret talep etme hakki saklidir.

9. Bilgi Edinme ve Itiraz Hakki

Gliveniniz bizim i¢in 6nemlidir. Bu nedenle her zaman, veri tabanimizda sakli olan kisisel
bilgilerinize, bunlarin kaynagina, alicisina ve saklama amacia dair bilgi alma hakkina
sahipsiniz. Kisisel verilerinize dair detayli bilgi almak istemeniz durumunda, litfen yazili
olarak asagida belirtilen adresinden bize ulasabilirsiniz.

Takipcell : Veri Sorumlusu: MEKAN Giivenlik ve Iletisim Teknolojileri. adres: Uctutlar,
Fatih 5. Sk. no:3/f, 19030 merkez/Corum

Telefon: +90 364 777 0 911

Mobil : +90 532 653 91 48



